Wenn Sie einen Transport Schaden melden wollen dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtck.
An

VIPTech GmbH

Lessingstrasse 12

72663 GroRbettlingen

Deutschland

Fax: 0049-(0)7022-948636

E-Mail: info@viptech.net

Sehr geehrte Damen und Herren,

Die Lieferung ist beschadigt angekommen
Bestellnummer:

vom .....

(bitte Bestellnummer und Bestelldatum eintragen)

Name:

StralRe:

Plz:

Wohnort

E-Mail:

Telefon:

(bitte Name und Adresse eintragen)

die Lieferung zu obiger Bestellnummer erhielt ich am ... (Lieferdatum einfugen) beschadigt. Anbei erhalten Sie Fotos, die den Zustand des
Versandkartons und der beschadigten Ware dokumentieren.

Bitte ankreuzen () Die Beschadigung der Ware fiel mir erst nach dem Auspacken des Kartons auf.
Bitte ankreuzen () Der Versandkarton war duferlich nicht beschadigt. Bitte ankreuzen

Bitte ankreuzen () Der Versandkarton war auBerlich beschédigt.

Ich bitte um Umtausch der beschadigten Ware.

Bitte ankreuzen () Bitte senden Sie mir einen Retouren Aufkleber, damit ich die Ware zuriicksenden kann
Bitte ankreuzen () veranlassen die Abholung der Ware bei uns ( Wichtiger Hinweis Sie missen bei der Abholung anwesend sein)

Wichtiger Hinweis: Riicksendungen die Unfrei zuriick gesendet werden, werden nicht Angenommen! diese Verursachen deutlich héhere
Kosten.

Ich weise darauf hin, dass der beschadigte Karton nicht mehr zum Paketversand geeignet ist. Deshalb biete ich Ihnen an, gegen Erstattung von
... Euro einen neuen Versandkarton bei der Post zu kaufen und die Ware darin zurtickzusenden.

Mit freundlichen GriiBen

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier



